POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tem por finalidade demonstrar
o compromisso da empresa DUAPI LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n. 38.221.481/0001-38, com sede na Rua Melvin Jones, n. 100, Centro, Criciuma/SC,
CEP 88802-230, endereco eletrénico dpo@duapi.com.br, com a protecao dos dados pessoais
que coleta de seus clientes, parceiros e demais colaboradores, esclarecendo as regras sobre
o tratamento dos dados pessoais, conforme disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lein®13.709/2018).

A DUAPI LTDA, sera CONTROLADORA em relagdo aos dados de seus colaboradores, e
OPERADORA durante a prestacao do servico que concede o uso de sistemas para pessoas
juridicas.

As operagbes de tratamento dos dados pessoais dos colaboradores seguirdo o regramento
proprio que sera disposto no contrato de trabalho/aditivo. No mais, os colaboradores estarao
vinculados as diretrizes previstas na presente Politica, quando estiverem atuando em nome da
DUAPI.

1. DA CIENCIA ACERCA DA COLETA DE DADOS PESSOAIS

1.1. Os usuérios declaram ciéncia de que o0 aceite a esta Politica sera registrado no banco de
dados da DUAPI, com a data da manifestacao do consentimento, podendo tal informacéao ser
utilizada como prova da aceitagédo dos TITULARES, independentemente de qualquer outra
formalidade.

1.2. Os usuarios declaram ciéncia que a DUAPI promovera o tratamento de seus dados
pessoais, limitado ao minimo necessario para atendimento das finalidades informadas nesta
Politica e para a prestacado dos servicos.

1.3. Incluem-se entre os dados pessoais que podem ser coletados: nome completo, endereco
eletrénico (e-mail), documento pessoal (numero de CPF, por exemplo), nimero de telefone (fixo
e movel), endereco profissional e/ou residencial, profissdo, dado biométrico, interesses
expressamente fornecidos, dentre outros relacionados com a finalidade almejada.

1.4. Os dados serao coletados e armazenados para fins de cumprimento de contrato (incluindo-
se a personalizagao de servicos e comunicagdes importantes), efetuagdo do pagamento para
contratacdo do uso da plataforma, atendimento a solicitagdo de contato com nossa equipe,
tanto pelo website, como por meio de contato telefénico, por WhatsApp, ou presencial,
realizagéo de teste do sistema DuaPi, obrigagdes legais e regulatorias, atendimento de politicas
publicas, exercicio regular de direito em processo judicial, extrajudicial ou arbitral, bem como
para melhorias na prestacao dos servicos, protecao de crédito, procedimentos de cobranca,
garantia da seguranga dos titulares, para atendimento dos interesses legitimos, pelo periodo
exigido para o cumprimento da finalidade da coleta do dado ou até o fim da exigéncia legal ou
regulatéria de armazenamento dos dados.

Para facilitar o acesso as principais informacbes aqui contidas, apresentamos o seguinte
quadro-resumo:

QUADRO RESUMO
Agente de Tratamento DUAPI LTDA
CNPJ: 38.221.481/0001-38.




Natureza dos dados tratados

Papel no tratamento
Finalidades da coleta

Compartilhamento

Protecado de dados

Direitos do titular

Periodo de tratamento

Endereco: Rua Melvin Jones, n 100, Centro, Cricitma/SC,
CEP 88802-230.

Nome, CPF, RG, endereco, e-mail, telefone, profissao, rede
social, dados biometricos, interesses expressamente
fornecidos.

Controladora/Operadora de dados

Teste e utilizacdo dos sistemas fornecidos pela
organizacao, contato com o cliente para atendimento de
solicitacdo com a nossa equipe, personalizagédo dos
servicos e comunicacoes, efetuagdo de pagamento para
contratacao da plataforma, biometria.

Base legal: Execucgao de contrato.

Viabilizar o envio/recebimento da solicitagcao do titular.
Base legal: Cumprimento de obrigacéo legal.

Viabilizar o contato entre o titular e a Duapi.
Base legal: Legitimo interesse.

Viabilizar o envio/recebimento de curriculos.
Base legal: Consentimento.

Viabilizar parcerias comerciais.
Base legal: Legitimo interesse.

Viabilizar o contato com um de nossos consultores, sobre
os sistemas fornecidos.

Base legal: Execucéo de contrato.

Podera ser realizada a operacao de compartilhamento com
empresas de pagamentos para fins de cumprimento do
contrato e, outros agentes de tratamento, para
cumprimento de obrigacao legal/ regulatoria.

Medidas de seguranga técnicas e administrativas
adequadas.

Confirmacdo da existéncia do tratamento, acesso,
correcao, anonimizacao, portabilidade, eliminacao de
dados, revogacgéao de consentimento, dentre outros.
Periodo exigido para o cumprimento da finalidade da coleta
do dado ou até o fim da exigéncia legal ou regulatéria de
armazenamento dos dados.

1.4.1. Para a utilizacao dos sistemas fornecidos pela DUAPI, sera indispensavel que a
plataforma seja alimentada por dados especificos que serdo inseridos pelo proprio usuario, a
citar: foto, descricao e/ou caracteristicas do produto, dados de clientes, dados de fornecedores,

entre outros.

1.4.2. E de responsabilidade do(a) CONTROLADOR(A) realizar a coleta do consentimento para
a operagao de tratamento dos dados nos casos em que a legislagéo exigir.

1.4.3. Os dados inseridos na plataforma seréo criptografados, sendo que a DUAPI nao possui

acesso direto ao seu conteldo.

1.4.4. ADUAPI podera realizar o compartilhamento de dados com empresas de processamento
de pagamentos, para fins de cumprimento do contrato e, com outros agentes de tratamento,



para cumprimento de obrigacao legal/ regulatéria, ou por expressa solicitagao/autorizagao do
usuario. Todos os pagamentos realizados pelo site sao processados mediante ferramentas de
titularidade de empresas bancarias responsaveis pela emissdo dos boletos.

1.4.5. As solicitacdes recebidas de TITULARES e que sejam relativas a prestacao do servigo
para determinada pessoa juridica serdo comunicadas ao usuario administrador da plataforma,
sendo que a DUAPI, enquanto operadora de dados, nao ira fornecer qualquer informacao sem
prévia autorizacao do usuario administrador.

1.4.6. Na hipdétese em que o requerimento objetivar a correcao, eliminagcao, anonimizagao ou
bloqueio dos dados, caso estes tenham sido compartilhados com a DUAPI (OPERADORA), a
CONTROLADORA informara, imediatamente, para que a OPERADORA atenda a solicitagao
dos TITULARES.

1.5. Os dados pessoais sensiveis, como aqueles relacionados a informacdes fornecidas pelos
proprios TITULARES que, eventualmente, possam gerar algum tipo de discriminagao, serao
coletados, se for o caso, observando-se a necessidade e adequacao da coleta do dado
respectivo em relagao a finalidade almejada.

1.6. Os usuarios estao cientes que o nao fornecimento de alguns dados podem obstar seu
acesso a funcionalidade ou aos conteudos disponibilizados pela DUAPI.

1.7. A DUAPI podera também, automaticamente, coletar algumas informagdes dos usuarios
quando acessarem e utilizarem o sitio eletrénico, tais como caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, protocolo de internet (IP com data, hora e origem), informacdes sobre
cliques, paginas acessadas, buscas realizadas no sitio eletrénico e cookies.

1.8.0s usuarios sdo responsaveis pela precisdo e veracidade das informagdes fornecidas a
DUAPI, devendo presta-las com exatidao e atualiza-las, sempre que necessario, confirmando a
sua veracidade, sob pena de responsabilizagao civil € penal.

1.9. O acesso aos dados tratados é restrito aos profissionais autorizados pela DUAPI, sendo
gue 0 seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, estarao de acordo com as
finalidades descritas nesta Politica e conforme as ordens fornecidas pela CONTROLADORA
(usuério/controlador).

1.10. Os usuérios devem adotar as medidas preventivas necessarias ao uso da internet,
incluindo o uso de antivirus, senha de acesso pessoal e outras medidas técnicas e gerenciais,
de modo a evitar falhas, invasdes ou outros inconvenientes no acesso as ferramentas
disponibilizadas pela DUAPI (OPERADORA).

1.10.1. Os usuarios declaram estar cientes que, caso transmitam seus dados pessoais a
terceiros, cuja transmisséo a DUAPI nao possua geréncia, esta nao podera ser responsabilizada
por eventual vazamento desses dados.

1.11. Todas as informacdes pessoais estao sujeitas as praticas de seguranca, que incluem
medidas de protecao fisica e digital, de modo a prevenir que terceiros nao autorizados tenham
acesso indevido aos dados.

1.12. A DUAPI (OPERADORA) se compromete a comunicar ao CONTROLADOR
(usuario/contratante), em até 72h (setenta e duas horas), caso seja detectado algum tipo de
violagdo da seguranca dos dados coletados, cujo incidente possa causar risco (ou dano
relevante), considerados como aqueles que possam provocar, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso nao autorizado a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.




2. DAS INFORMAGCOES DA ORGANIZAGAO

2.1. DUAPI DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. (DUAPI)., sera CONTROLADORA e
OPERADORA, para fins do disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2019),
e podera ser contatada por meio do numero de telefone (48) 3411-5799, no enderego
eletrébnico suporte@duapi.com.br e dpo@duapi.com.br, ou diretamente em sua sede,
estabelecida na Rua Melvin Jones, n. 100, Centro, Criciuma/SC, CEP 88802-230.

2.2. Os usuarios poderdo contatar a DUAPI, a qualquer momento, por meio dos contatos
referidos no paragrafo antecedente, para exercer os direitos previstos na legislacao vigente e
nesta Politica.

2.3. Caso necessario ao cumprimento do contrato ou para fins de obrigacéo legal, a DUAPI
podera solicitar informagdes ao usuario administrador (contratante) via e-mail. A DUAPI fara
estas solicitacbes exclusivamente pelo endereco eletrdnico suporte@duapi.com.br e
dpo@duapi.com.br.

2.3.1. ADUAPI n&o se responsabilizara por eventuais prejuizos ocasionados por comunicagoes
realizadas mediante contato diverso daqueles indicados no item 2.3 desta Politica de
Privacidade.

2.4. Quando ocorrer o compartilhamento de dados, de modo que o tratamento seja realizado
por terceiro indicado pela CONTROLADORA, o terceiro sera tido como OPERADOR, para fins
do disposto na Lei Geral de Protegédo de Dados.

2.5. A DUAPI nomeia, como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, Samuel
Machado Cardoso, o qual atuara como canal de comunicagdo entre a
CONTROLADORA/OPERADORA e a Autoridade Nacional de Protecido de Dados.

3. DAS OBRIGAGCOES DA OPERADORA

3.1. A DUAPI fornecera seu servico dentro dos padroes de qualidade e seguranca aplicaveis a
trabalhos desta natureza, comprometendo-se a zelar pelas boas praticas e governanca de
dados pessoais para garantir que o tratamento seja realizado de acordo com a legislacao
vigente, adotando (i) medidas de seguranca (técnicas e procedimentos) para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilizagao das informacgdes; (i) a limitagéo e controle de
acessos aos dados pessoais; i) procedimentos para garantir a atualizagao periddica desta
medidas; e (iv) treinamentos periddicos aos funcionarios e demais terceiros, que em razao deste
contrato, tratem dados pessoais, exigindo de seus parceiros e fornecedores o mesmo nivel
aceitavel de seguranca da informacgao, com base em melhores praticas de mercado, a partir de
clausulas contratuais.

3.2. A DUAPI, na qualidade de OPERADORA, realizara o tratamento de dados segundo as
instrucdes fornecidas pela CONTROLADORA, em integral observancia a legislacao em
regéncia, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados.

4. DOS DIREITOS DOS TITULARES

4.1. Nos termos do artigo 18 da Lei Geral de Protecao de Dados, a DUAPI, o titular de dados
tem os seguintes direitos:

» A confirmacéao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

» O acesso aos dados coletados;

» A corregao de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;




» A portabilidade de seus dados pessoais, através da solicitacado expressa pelo titular,
conforme previsto na legislagao aplicavel,

» A informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

» A informacao sobre as entidades publicas e privadas com quem seus dados foram
compartilhados;

» A possibilidade de revogar o consentimento para tratamento de determinados dados
pessoais, bem como de solicitar a eliminacéo dos dados tratados com base no consentimento;
» A possibilidade de se opor ao tratamento de dados pessoais nas situacbes em que o
consentimento nao for solicitado, requerendo a anonimizagao, blogueio ou eliminacao dos
dados pessoais.

4.2. O requerimento dos TITULARES sera atendido, sem custos, em até 15 (quinze) dias uteis,
salvo outro prazo legal, e nos termos estabelecidos nesta Politica e nas normas legais.

5. DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1. A DUAPI se reserva o direito de modificar o presente instrumento em qualquer de suas
disposigoes, inclusive sem prévia notificacao, exceto nos casos exigidos pela legislacao.

5.2. Desde ja, o usuario administrador (contratante/controladora) manifesta consentimento,
expresso, para que as informacdes e direitos decorrentes deste instrumento sejam transferidos
a terceiros, em decorréncia da venda, aquisicao, fusao, reorganizagao societaria ou qualquer
outra mudanca no controle da DUAPI, desde que utilizados para o mesmo fim descrito no
contrato de prestacao de servicos e na presente Politica.

5.3. Caso qualquer disposicao deste instrumento seja considerada ilegal, nula ou inexequivel
por qualquer razdo, as demais disposicdes nado serao afetadas e manter-se-do validas e
aplicaveis.

5.4. A tolerancia de uma parte para com a outra, para impor ou exercer qualquer disposicao
deste instrumento ou direitos conexos, ndo constitui uma renuncia a esse direito ou disposi¢ao.
A parte tolerante poderd, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento
desta Politica.

5.5. A DUAPI mantera disponivel para consulta a integralidade desta politica no seu sitio
eletronico.

5.6. As duvidas relacionadas a presente Politica poderao ser dirimidas, mediante requerimento
ao Encarregado de Dados da DUAPI, por meio dos canais mencionados no item 2.1.

5.7. A presente Politica vigorara enquanto perdurarem os efeitos resultantes da sua adeséao e
sera regida de acordo com as leis brasileiras.

5.8. Fica eleito o foro da Comarca de Criciuma/SC, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
da aplicagdo deste instrumento, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

5.9. A presente Politica de Privacidade e Protegdo de Dados integra o Contrato de Prestagao
de Servicos como anexo 1.

Data da ultima atualizagao: 25/06/2024.




