TERMO DE CONDIGOES DE USO DO SISTEMA DUAPI.EPI

O sistema DuaPi.EPI (doravante denominado apenas como PLATAFORMA) oferece a profissionais e
empresas uma ferramenta online de controle de entrega, devolucado, tempo de uso e durabilidade dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

A PLATAFORMA ¢é operada pela empresa JFSAFE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n.° 38.221.481/0001-38, com sede na Rua Princesa Isabel,
40, Sala 913, Centro, Criciuma/SC (doravante denominado apenas como CONTRATADA), detentora de
todos os direitos de propriedade intelectual.

Este documento contém as condicdes para a utilizacado da PLATAFORMA de software DuaPi.EPI e é valido
para quaisquer informacoes, textos, imagens e quaisquer conteudos que sejam inseridos (upload), baixados
(download) ou que estejam ligados aos servicos oferecidos pela PLATAFORMA.

O acesso e 0 uso da PLATAFORMA sao direcionados exclusivamente (1) aos usuarios maiores de 18 (dezoito)
anos ou legalmente emancipados (art. 5.°, paragrafo unico, | do Cédigo Civil Brasileiro) e que possuam plena
capacidade legal para a realizacdo de negdcios juridicos e (Il) as sociedades em situagdes regular, legalmente
constituidas e existentes de acordo com a legislagao aplicavel.

O usuario que nao estiver de acordo com o presente TERMO de Condigbes de Uso (doravante denominado
apenas como TERMO) néo devera contratar o servico.

1. Aceitagdo do TERMO

Contratando o servico por meio dos canais comerciais da empresa, 0 usuario (doravante denominado
CONTRATANTE) adquire o servico e concorda com a INTEGRALIDADE deste TERMO.

A aceitagdo deste TERMO implica na presungdo absoluta e irrevogavel de que o CONTRATANTE leu e
entendeu todas as condigdes aqui constantes, independentemente de qualquer formalidade diversa do aceite
e implica, também, na aceitacao da Politica de Privacidade, parte integrante e indissociavel deste documento,
gue trata da coleta, uso, armazenamento, tratamento, seguranga e controle das informagdes pessoais dos
usuarios, e pode ser acessada clicando aqui.

2. Beneficios e Funcionamento da PLATAFORMA
A PLATAFORMA ¢ online, disponibilizada no site da CONTRATADA e funciona mediante conexao a Internet.

A PLATAFORMA usa as linguagens PHP (linguagem de script open source de uso geral, especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML) e Javascript (linguagem
de programagao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem dinamica fraca e
multiparadigma), devendo, o CONTRATANTE manter o hardware (parte fisica de um computador formado
pelos componentes eletronicos) de acesso a PLATAFORMA com essas ferramentas instaladas e atualizadas.

Entre as funcionalidades disponiveis estao:

| - Tela de monitoramento dos recursos, nesta tela € possivel visualizar o ultimo status ou status atual
dos servicos cadastrados, além de ter interatividade para busca de informacdes adicionais.

Il - Controle da entrega dos EPIs e a gestdo completa dos materiais, como controle e otimizacao de
consumos e desgastes, prazos de validade, etc.

Il - Alertas inteligentes sobre a periodicidade de troca dos EPIs, em decorréncia da validade do
equipamento e data de entrega ao funcionario.



IV - Uso da biometria como ferramenta de controle da entrega dos EPIs adequados ao trabalhador ou
ainda, leitores de crachas, senha ou ficha.

V - Todos 0s registros e informagdes necessarios para a transmissao ao e-Social.

VI - Ferramenta de registro, junto ao DuaPi EPI, dos treinamentos ministrados pelo usuario aos seus
funcionarios sobre o uso correto de EPIs e seguranga do trabalho.

VIl - Ferramenta atualizada de acordo com as normativas regulamentadoras e auditorias.

VIIl - Extracao de informacdes através de relatorios graficos.

IX - Configuragéo de acesso para niveis distintos de usuarios.

X - O sistema pode ser acessado por desktops, notebooks, tablets e celulares, através do navegador.

Beneficio disponivel:

| - A PLATAFORMA oferece a possibilidade de teste, cujo sistema e suas funcionalidades poderao ser
utilizados pelo usuario de forma gratuita pelo periodo de 14 (quatorze) dias.

Il - Expirado o periodo de 14 dias de teste da PLATAFORMA, manter-se-a ativo o banco de dados
inserido pelo CONTRATANTE durante o prazo de 90 (noventa) dias, para fins de negociacao e
fechamento de contrato, sendo que este prazo podera ser prorrogado caso a negociacao supere o
periodo anteriormente citado. Transcorrido este lapso temporal e ndo havendo qualquer manifestacéo
de interesse em contratar a licenca de uso da PLATAFORMA, o banco de dados seré integralmente
eliminado, observadas as praticas seguras e efetivas para a destruicao dos dados.

O CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA podera modificar, suspender ou
descontinuar, permanente ou temporariamente, uma ou mais funcionalidades disponibilizadas na
PLATAFORMA para manutencdo, atualizagao ou ajustes de configuracao, ja que inerentes ao constante
desenvolvimento do servi¢co. Qualquer alteragao sera comunicada, previamente, ao CONTRATANTE.

3. Planos de Assinatura

A CONTRATADA oferece modalidades de planos que poderao ser escolhidos pelo CONTRATANTE conforme
sua necessidade, no momento da contratagcao dos servigos.

4. Da Contratagéo dos Servicos

A prestacao de servigos, na modalidade software de servico, sera executada a partir da aquisicao, por parte
do CONTRATANTE, de licengas limitadas, temporarias e nao exclusivas de uso da PLATAFORMA, em
modalidade/plano a ser escolhido pelo CONTRATANTE.

O titular e administrador da conta sera aquele definido no momento do cadastro, a partir dos dados oferecidos
pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera desistir da aquisicao, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura e/ou do
ato de recebimento do servigo e os valores, eventualmente, pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexao, serao devolvidos sem qualquer 6nus, conforme art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Os valores dos servigos e condicbes de pagamento serao negociados pelas partes, conforme proposta
comercial a ser encaminhada ao CONTRATANTE via e-mail.

Cada licenga de uso adquirida correspondera ao numero de pessoas juridicas vinculadas (CNPJs), numero
de usuarios e numero de vidas inseridas, conforme o que for negociado pelas partes.



A PLATAFORMA utiliza sistemas de validagao como: leitores biométricos, leitores de cracha, assinatura
digital, senha ou ficha em papel, ficando a critério do CONTRATANTE a escolha por um sistema.

Eventuais custos na aquisigdo de um modelo de validagao nédo estao inclusos nos valores das licengas e
deverao ser negociados em separado. Caso adquiridas de terceiros, deverdo ser avaliados pela
CONTRATADA para verificar se sao modelos compativeis com a PLATAFORMA.

5. Suporte Técnico

A Central de Suporte estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 8hs as 12hs e das 13hs30min as
18hs18min (horario de Brasilia), exceto feriados locais, estaduais e nacionais.

Em caso de constatacao de falhas na utilizacao da PLATAFORMA, dificuldades de acesso, esclarecimento
de duvidas com relacao ao uso da PLATAFORMA, precos ou eventuais problemas com relacao a pagamentos
a Central de Suporte da CONTRATADA devera ser comunicada, por meio do Chat disponivel na pagina ou
do e-mail suporte@duapi.com.br.

A CONTRATADA garante que, ressalvadas as hipoteses previstas neste TERMO ou, ainda, em decorréncia
de caso fortuito ou de forca maior, a PLATAFORMA funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive feriados, devendo apresentar condicdes de acesso e funcionamento durante, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do tempo.

A CONTRATADA esta sempre fazendo atualizacdes para melhorar as funcionalidades da PLATAFORMA e,
por esse motivo, 0s servigos podem ser alterados em decorréncia de alteragdes e melhorias do sistema, a
qualquer tempo e a exclusivo critério da CONTRATADA, a fim de refletir os ajustes realizados.

Havendo necessidade da contratagao de suporte especializado (fora do horario comercial, visita presencial,
treinamento apds fechamento do processo de implantacao), este devera ser solicitado pelo CONTRATANTE,
pois implica em custo adicional ndo contemplado na contratacao padréo.

6. Das Obrigagcdes da CONTRATADA

a) Realizar a capacitacao de usuarios indicados pelo CONTRATANTE para a utilizacdo da
PLATAFORMA,;

b) Garantir, ressalvadas as hipéteses previstas neste TERMO ou em caso fortuito ou for¢ca maior, a
funcionabilidade da PLATAFORMA 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, com condicdes de acesso e funcionamento durante, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) do tempo;

c) Oferecer, por meio de sua Central de Suporte, suporte basico ao CONTRATANTE, tais como,
esclarecimento de duvidas com relagao ao uso da PLATAFORMA, precos e pagamentos;

d) Promover agbes que contribuam para a seguranca dos dados inseridos na PLATAFORMA e
armazenados nos servidores sob sua responsabilidade, na forma da LGPD;

e) Comunicar, ao CONTRATANTE, por e-mail, com antecedéncia de 15 (quinze) dias, a acdo de
eliminagao de dados da PLATAFORMA em decorréncia da nao continuidade dos servigos;

f)  Comunicar ao CONTRATANTE sobre eventuais ndo conformidades relacionadas a seguranga de
dados associados a suas licencas de uso.

7. Das obrigagdes do CONTRATANTE
Entre outra obrigacdes previstas ao longo deste TERMO s&o obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Responder por todos e quaisquer encargos cobrados pela operadora de telefonia maével, fixa ou via
radio para conexao a Internet, para o correspondente uso dos servigos;
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b) manter o hardware (parte fisica de um computador formado pelos componentes eletronicos) de
acesso a PLATAFORMA com essas ferramentas instaladas e atualizadas;

c) utilizar a PLATAFORMA de forma adequada e diligente, em conformidade com o presente TERMO,
com a lei, a boa-fé, a moral, os bons costumes e a ordem publica, velando para que a PLATAFORMA
nao seja aplicada e/ou usada para fins ilicitos, seja por seus funcionarios, prepostos ou terceiros que,
a ela, tenham acesso em seu nome, assumindo as responsabilidades decorrentes da violagdo dessa
determinacgao;

d) adquirir, as suas custas, leitores biomeétricos ou leitores de codigos homologados pela CONTRATADA,
no caso de escolha pela validacdo por uma destas duas opcdes;

e) manter o ambiente de seus dispositivos de acesso ao Site e a PLATAFORMA seguros, valendo-se de
ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir
para a prevencao de riscos eletrénicos;

f) utilizar sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizagcdo da PLATAFORMA,;

g) Nao explorar maliciosamente a seguranca do Site e da PLATAFORMA para a pratica de atos ilicitos,
proibidos por lei e lesivos aos direitos e interesses da CONTRATADA e/ou de terceiros, ou ainda, que,
de qualquer forma, danifiguem, inutilizem, sobrecarregarem ou deteriorarem a PLATAFORMA,
impedindo a sua normal utilizagdo e/ou do site;

h) Manter copia de todo conteudo e dos dados importantes, tendo em vista que a PLATAFORMA pode
passar por periodos de manutencao e extrair relatorio, caso queira, antes da eliminagéo dos dados,
em caso de nao continuidade de utilizacao da PLATAFORMA,

i) Agir de forma a coibir o acesso nao autorizado a utlizagdo dos servicos e notificar
a CONTRATADA, imediatamente, sobre qualquer acesso nao autorizado ou uso indevido;

j) Nao vender, revender, alugar ou arrendar as licengas ou servigos adquiridos, sob pena de indenizar
eventuais perdas e danos e responder por eventual enriquecimento ilicito;

K) inserir e armazenar os arquivos na PLATAFORMA, sempre verificando, previamente, se o arquivo
solicitado ou enviado contém virus ou ndo e se o conteldo corresponde ao que é anunciado.

8. Das Declaragdes

O CONTRATANTE declara, sob pena de responder civel e criminalmente, que as informacdes fornecidas a
CONTRATADA séao fiéis e verdadeiras comprometendo-se a manter seus dados sempre atualizados,
reservando-se, a CONTRATADA, o direito de solicitar, a seu exclusivo critério, a documentacao suporte que
julgar necessaria para a devida comprovagao das informacgoes prestadas.

A CONTRATADA se reserva o direito de suspender, preventivamente, 0 acesso de qualquer usuario a
PLATAFORMA, em caso de indicio de fraude, obtencado de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou, ainda,
pelo ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cbdes deste TERMO, notificando-se, 0 CONTRATANTE, da
suspensao e dando-lhe prazo para responder, sob pena de blogqueio permanente do acesso e cancelamento
das licengas.

A conta é pessoal e podera ser acessada, unicamente, mediante a utilizagéo do login e senha criados pela
CONTRATADA no momento do cadastro, sendo, o CONTRATANTE, o uUnico e exclusivo, responsavel por
alterar e manter o sigilo de seu login e senha, a fim de garantir a seguranga de sua conta e impedir 0 acesso
nao autorizado por terceiros.

O CONTRATANTE é o unico responsavel por todas as atividades associadas a sua conta, sendo que, em
caso de perda, extravio ou suspeita de utilizacdo indevida de sua conta, login ou senha,
a CONTRATADA devera ser, imediatamente, comunicada para que sejam tomadas as medidas cabiveis.



Caso seja verificada a duplicidade de contas, a CONTRATADA podera inabilitar de forma definitiva todos os
cadastros duplicados, com notificacao prévia ao CONTRATANTE, por e-mail, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas.

O CONTRATANTE declara estar ciente de que se cancelar a assinatura, desfizer seu cadastro ou, ainda,
quando houver cancelamento definitivo do acesso ao sistema pelo inadimplemento contratual, todo o
conteudo inserido na PLATAFORMA sera apagado no prazo de 90 (noventa) dias, contados da notificagao
encaminhada por e-mail ao CONTRATANTE, ndo sendo possivel recuperar qualquer informacéao eliminada,
sendo-lhe facultado, extrair os dados inseridos por meio de arquivo “xIsx”, até a data limite da eliminacéo.

O CONTRATANTE declara e garante que todos os conteudos inseridos, por ele, na PLATAFORMA nao violam
a legislagéo brasileira, os dispositivos deste TERMO e demais normas aplicaveis; nao infringem, nem
infringiréo, qualgquer obrigacao ou direito de terceiros, seja pessoa natural ou juridica, incluindo, sem limitagao,
direitos de propriedade intelectual, direitos autorais, direitos de imagem, privacidade, direitos do consumidor,
entre outros; ndo sao ilegais, como racistas, ameagadores, obscenos, pornograficos ou violentos e nem
incitam a violéncia, tampouco sao injuriosos, caluniosos ou difamatoérios e nao atingem a honra de terceiro.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas falhas de acesso da PLATAFORMA decorrentes de
circunstancias alheias a sua vontade e/ou controle, inclusive, sem limitagao, falhas na internet em geral,
quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede de telecomunicagdes,
interrupcdes ou suspensdes de conexao e falhas nos softwares e/ou hardwares utilizados pela
CONTRATADA, bem como paralisagbes programadas para manutencdo, atualizagdo e ajustes de
configuracdo da PLATAFORMA.

Nenhuma funcionalidade da PLATAFORMA deve ser entendida como aconselhamento ou consultoria a
respeito das atividades desenvolvidas pelos Usuarios.

A CONTRATADA nao garante qualquer resultado e ganho produtivo e ndo sera responsavel pelo
desenvolvimento dos negécios do CONTRATANTE ou consequéncias decorrentes.

9. Propriedade Intelectual do Sistema DuaPi EPI

Nos termos do presente documento, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE, na modalidade de
Software como servico, uma licenca limitada, temporaria, nao exclusiva e nao transferivel para usar a
PLATAFORMA somente naquilo que seja estritamente necessario para o cumprimento das obrigacdes e
fruicao dos direitos dispostos neste TERMO.

Todos os direitos relativos ao software, site, PLATAFORMA, bem como as suas funcionalidades, sdo de
titularidade da CONTRATADA, inclusive, no que diz respeito todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados aos seus textos, imagens, graficos, marcas, layouts, cédigos, e demais conteldos produzidos
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, sendo proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar os Direitos de
Propriedade Intelectual para qualquer finalidade. Nenhuma cépia, distribuicao, engenharia reversa, exibigao
da PLATAFORMA, do Site e/ou dos Direitos de Propriedade Intelectual devem ser entendidos como restricao
ou renuncia dos direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA.

Qualquer utilizagdo dos Direito de Propriedade Intelectual s6 podera ser feita mediante prévia e expressa
autorizacao da CONTRATADA.

O CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagao
indevida e n&o autorizada dos Direito de Propriedade Intelectual.



Qualquer sugestao de melhorias ou alteragdes no software feitos pela CONTRATANTE ndo importam em
qualquer direito de propriedade intelectual e, tampouco, implicam em obrigacdo de fazer para a
CONTRATADA, sendo recebidas, tdo somente, a titulo de sugestao.

10. Alteracgao

O presente Termo de Condicdes de Uso podera ser alterado, a qualquer tempo e a exclusivo critério
da CONTRATADA, a fim de refletir os ajustes e melhorias constantes realizados na PLATAFORMA.

Sempre que ocorrer qualquer modificagdo neste  TERMO ou na Politica de Privacidade,
a CONTRATADA informara ao CONTRATANTE solicitando seu o aceite as novas disposicoes, por meio de
checkbox que sera disponibilizado ao acessar o site ou a PLATAFORMA.

Caso nao concorde com as novas disposicoes do Termo de Condicdes de Uso o CONTRATANTE podera, a
seu exclusivo critério, rejeita-lo, o que significa, porém, que ndo podera mais ter acesso a PLATAFORMA e
fazer uso de suas funcionalidades.

Se, de qualquer maneira, o CONTRATANTE continuar a fazer uso da PLATAFORMA, apds a alteracdo do
TERMO, isso significara concordancia tacita com todas as modificagoes.

11. Outras Disposicoes
Este TERMO néao cria qualquer outra modalidade de vinculo entre as partes, inclusive, sem limitagao,
sociedade, joint-venture, mandato, representacdo, parceria, consorcio, associacao, formacao de grupo
econdmico, vinculo empregaticio ou similar. A CONTRATADA permanecera uma entidade independente e

autbnoma.

A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os principios da
finalidade, adequacao, transparéncia, seguranca, prevencao e nao discriminagao no tratamento dos dados.

A omissao ou tolerancia da CONTRATADA em exigir o estrito cumprimento das condigées aqui definidas nao
constituira, em nenhuma hipodtese, em novagao ou renuncia, nem impedira a cobranca futura.

Criciuma, 01 de julho de 2022.

JFSAFE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA



